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INFORMACION GENERAL

¢ Cuanto cuesta?

iEs GRATIS! El acceso a Internet ya no es un lujo, sino una
necesidad. California tiene unos de los costos de Internet mas
altos del pais, por lo que OHA esta haciendo que el Internet sea
gratuito para los residentes de Palo Vista Gardens, Peralta Village,
Lockwood Gardens y Campbell Village hasta 2027.

¢Quién es Aervivo?

Aervivo es el proveedor de Internet de alta velocidad seleccionado
por el Oakland Housing Authority (OHA) para instalar y gestionar
el servicio de Internet seguro y rapido en la unidad, que apoya el
programa piloto de Internet gratuito (Free Internet Pilot).

¢El Internet sera
rapido?

Si. El Internet de fibra gratuito de Aervivo funcionara a velocidades
de hasta mas de 900 Mbps. jEso es increiblemente rapido!
Compite con algunos de los planes privados mas caros del
mercado y podria conectar todos sus dispositivos a una red de
Internet rapida y de alta velocidad.

¢ Puedo conectar
todos mis
dispositivos
(como la television, el
teléfono mévil o la
computadora)
al Internet al mismo
tiempo?

Si, con el Internet de alta velocidad de Aervivo puede conectar
todos los dispositivos de su hogar al mismo tiempo sin tener
ningun retraso. Esto incluye televisores, computadoras, sistemas
de juego, teléfonos moviles, tabletas y mucho mas.

¢ Cuanto durara este
servicio gratuito?

OHA tiene previsto ofrecer Internet gratuito en los sitios iniciales
durante al menos tres afios (2024-2027).

¢ Cuando podré
conectarme a Internet
gratis?

El servicio gratuito de Internet de OHA empezara a funcionar en
2025. Para obtener mas informacién sobre el cronograma de
instalacion especifico de su comunidad, pdngase en contacto con
el administrador de su propiedad.




¢ Puedo utilizar el
Internet gratuito y
seguir teniendo el
Internet privado que
tengo en casa (p. €j.,
Comcast, AT&T)?

Si. Puede mantener su plan actual ademas del servicio gratuito de
Internet que le ofrece OHA. El Internet gratuito de Aervivo sera
una red totalmente nueva y no afectara su conexion de Internet
actual.

¢ También incluye
television por cable?

Aervivo proporciona un servicio de Internet de alta velocidad con
un ancho de banda suficiente para soportar todos los servicios de
transmision en continuo, como Netflix, Hulu y Disney, entre otros.
Algunos canales de television por cable, como las noticias locales,
suelen estar disponibles con los paquetes de transmisién en
continuo. Sin embargo, Aervivo no incluye los paquetes de
television locales. Si actualmente tiene un paquete de Internet y
TV por cable, puede seguir utilizando el Internet de Aervivo, pero
es posible que deba pagar por un paquete de transmision en
continuo (p. €j., YouTube TV para acceder a canales especificos).

Actualmente, tengo un
plan combinado de
cable e Internet,
épuedo cancelar el
plan de Internet y
conservar el de
cable?

Tendra que ponerse en contacto con su proveedor de Internet
actual para saber como sera este proceso y qué impacto tendra en
su factura.

¢, Qué pasa si no
planeo utilizar la
conexion gratuita de
Internet que ofrece
OHA?

La conexion gratuita a Internet es opcional. Si no planea utilizar el
internet gratuito ofrecido por OHA, su servicio actual no se vera
afectado y no tendra que hacer nada.

¢ Se instalara el
servicio gratuito de
Internet en todas las
unidades?

iSi! El cableado del servicio gratuito de Internet se instalara en
todas las unidades de Lockwood Gardens, Campbell Village, Palo
Vista Gardens y Peralta Village. Sin embargo, para activarlo, debe
inscribirse en la oficina de administracién de su propiedad.

No vivo en ninguna de
las propiedades
mencionadas
anteriormente. ; OHA
ampliara este servicio
a otras propiedades?

OHA siempre esta buscando la forma de crecer y ampliar las
oportunidades de la cartera para todos nuestros residentes y
comunidades.

¢ Seguiré recibiendo el
servicio gratuito de
Internet si me mudo?

Actualmente, OHA tiene previsto ofrecer Internet gratuito en Palo
Vista Gardens, Campbell Village, Peralta Village y Lockwood
Gardens. Todo el equipo de Internet de Aervivo es propiedad de
OHA y debe permanecer en la propiedad en la que reside
actualmente.




INSTALACION Y EQUIPAMIENTO

¢ Como es el proceso
de instalacion?
¢Afectara a mis

paredes o la unidad?

Aervivo esta creando una red privada para cada unidad que
requiere la entrada y esta llevando a cabo una construccion
minima para poner a disposicion el nuevo cableado en su unidad.
El instalador realizara un pequefio orificio para instalar un puerto
de toma RJ45 con una placa frontal. Las paredes y la unidad en
general no deberian verse afectadas.

¢ Es necesario que
haya alguien en casa
para la instalacion en
la unidad?

No. Si no esta en casa cuando se realice la instalacion en su
edificio, puede optar por que alguien mayor de 18 afios esté
presente en su ausencia. También puede pedir a un miembro de
OHA que cambie de fecha la instalacion con anticipacion.

¢ Cuanto durara la
instalacién?

La instalacion durara entre 15 y 30 minutos por cada unidad.

¢ Qué preparaciones
debo realizar para la
instalaciéon?

Si no va a estar en su unidad mientras se realiza la instalacion,
asegurese de que no haya nada que obstruya la entrada y de que
no haya ningun posible peligro (por ejemplo, animales domésticos
sueltos) en las instalaciones. Aparte de eso, no tiene que hacer
nada.

Es posible que el técnico de Aervivo tenga que mover ligeramente
algun mueble, pero no sera algo frecuente.

¢ Sera necesario que

entren de nuevo a mi

unidad para realizar el
mantenimiento?

No. El personal de Aervivo completara las pruebas necesarias
antes de que salga de la unidad.

¢ Como es el proceso
de configuracion una
vez terminada la
instalaciéon en la
unidad?

Despues de que Aervivo finalice la instalacion en la unidad, el
administrador de su propiedad le notificara cuando y dénde puede
recoger el ruter. Debera seguir algunos pasos para conectar su
ruater:

e Paso 1: conecte el ruter a la toma de corriente.
e Paso 2: conecte el cable Ethernet a la toma de pared.
e Paso 3: espere hasta que la luz indicadora se ponga verde.

e Paso 4: introduzca su nombre de red y contrasefia
personalizados.




¢ Puedo seguir
utilizando mi propio
ruter?

Si decide mantener el servicio de un proveedor privado de Internet,
seguira utilizando su propio ruter.

Para la red Aervivo, se requiere un ruter Aervivo para evitar
problemas de calidad del servicio y permitir la resolucion remota
de problemas si surge algun problema.

¢Puedo quedarme con
el rater Aervivo si me
mudo fuera de mi
comunidad?

No. El ruter es propiedad de OHA. Cuando los residentes se
mudan, deben devolverlo a la oficina de administracion de la
propiedad para que se pueda reasignar al nuevo residente. El rater
no funciona fuera de la propiedad de OHA.

¢Qué sucede si
pierdo, daino o me
roban el ruter de
Internet Aervivo de mi
unidad?

En caso de pérdida, dano o robo del rater, notifique al
administrador de su propiedad lo antes posible. A los residentes se
les cobrara una tarifa de $125 por un ruter de reemplazo.
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CONEXION Y SEGURIDAD

¢ Qué tengo que hacer

para conectarme a la

red? (¢ Descargar una

aplicacion, acceder a

un portal o visitar un
sitio web?)

Cuando recoja su ruter Aervivo, el administrador de su propiedad
le dara instrucciones sobre como realizar la conexion, asi como (1)
el nombre de su red privada y (2) una contrasefia temporal.

Si tiene problemas para configurar la red, el servicio de atencion al
cliente esta disponible las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana,
en la linea gratuita: 1-866-443-5427.

¢Lared de Internet es
seguray privada?

La privacidad de los residentes es una prioridad absoluta. La red
utiliza seguridad avanzada (es decir, cifrado con WPA2 y
autenticacion 802.1X TLS). Esto garantiza que solo los dispositivos
autorizados estén en la red, lo que hace que su trafico sea
totalmente invisible para los demas.

¢Mi informacién se
mantendra privada y
segura?

iSi! La informacion de identificacion personal no se proporciona a
Aervivo. Se asignara un alias de ubicacion a cada unidad para que
Aervivo pueda resolver las solicitudes de soporte técnico.

¢Hay limitaciones en

lo que se puede hacer

(por ejemplo, filtrado
de contenidos)?

No, OHA y Aervivo no impondran ningun tipo de limitacion a su
red. Sera responsable de supervisar la red de su hogar de la
misma forma que lo haria al contratar el servicio con cualquier otra
compaifiia de Internet. Podra establecer controles parentales
mediante la aplicaciéon Aervivo CommandIQ.

¢ Puedo actualizar la
conexion gratuita a
Internet de mi unidad
para que sea aun mas
rapida?

No. En este momento, OHA no ofrecera actualizaciones de
servicio dada la oferta de alta velocidad. Si detecta algun problema
de rendimiento, péngase en contacto con el servicio de atencién al
cliente llamando al 1-866-443-5427 (linea gratuita).
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SOLUCION DE PROBLEMAS Y REPARACION

OHA incluira una contrasefa temporal en el ruter Aervivo que le
entregara el administrador de su propiedad. Podra cambiarla
utilizando la aplicacion Aervivo CommandIQ disponible en App
Store 0 Google Play Store.

¢ Qué hago si olvido
mi contrasefia? Tras cambiar la contrasefa, puede consultar el manual de Aervivo
CommandIQ, disponible en linea, para conocer los pasos de
recuperacion y restablecimiento de la contrasefia. Si sigue
teniendo problemas, puede ponerse en contacto con el servicio de
atencion al cliente llamando a la linea gratuita: 1-866-443-5427.

Si tiene preguntas sobre su servicio de Internet de Aervivo o sobre
cémo personalizar su red, puede ponerse en contacto con el
Servicio de Asistencia Técnica de Aervivo, que esta disponible las
24 horas al dia, los 7 dias de la semana, por teléfono o correo

.. electronico:
¢Con quién debo

contactarme si tengo | Correo electronico: techsupport@aervivo.com
un problema con mi | o ¢\ 1.866-443-5427 (linea gratuita)
conexion a Internet?

1-252-585-4452 (linea local)

Si Aervivo no puede prestar ayuda por teléfono, enviara técnicos
para resolver los problemas de conectividad rapidamente y sin
costo alguno para los residentes.



https://apps.apple.com/us/app/aervivo-commandiq/id6670782020
https://apps.apple.com/us/app/aervivo-commandiq/id6670782020
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aervivo.smarthome&pcampaignid=web_share
http://oakha.org/Residents/Resident-programs/Documents/CommandIQ-CPG_Aerivo-online.pdf
http://oakha.org/Residents/Resident-programs/Documents/CommandIQ-CPG_Aerivo-online.pdf
mailto:techsupport@aervivo.com

