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INTERNET MIEN PHi

i Thwéorng gap

THONG TIN CHUNG

Dich vu nay bao nhiéu
tien?

Day la dich vu MIEN PHI! Truy cap Internet khéng con 1a diéu xa
xi ma 1a nhu cau thiét yéu. O California, mdt sé mc chi phi
Internet thudc dién cao nhat toan quéc, vi vay, OHA dang cung
cép Internet mién phi cho cw dan tai Palo Vista Gardens, Peralta
Village, Lockwood Gardens va Campbell Village cho dén nam
2027.

Aervivo la ai?

Aervivo la nha cung cép Internet téc do cao dwoc Co quan Quan
ly Nha & Oakland lwa chon dé lap dat/cai dat va quan ly dich vu
Internet an toan va nhanh chong tai don vi nha & ciing nhw hd tro
Chuwong trinh Thi diém Internet Mién phi.

To6c do Internet c6
nhanh khéng?

CO, Internet cap quang mién phi tlr Aervivo sé hoat dong véi toc
do |1&n t&i 900+ Mbps — cwe ky nhanh! Canh tranh véi mot s goi
Internet riéng d&t dé nhét trén thi trwdng, dich vu nay sé két ndi
toan bd thiét bj ctia quy vi v&i Internet nhanh ¢6 téc do cao.

T6i c6 thé két néi toan
bé thiét bi cia minh
(nhw TV, dién thoai di
dong, may tinh)
vé&i Internet cung moét
lic dworc khéng?

CO, Internet tdc dd cao tir Aervivo cé thé két ndi toan bd thiét bj
trong hé gia dinh quy vi cung mét lic ma khdng bi cham/giat.
Trong d6 bao gdm TV, may tinh, hé théng choi game, dién thoai di
déng, may tinh bang va nhiéu thiét bj khac!

Dich vu mién phi nay
sé co th&i han bao
lau?

OHA 1én ké hoach cung cép Internet mién phi tai cac dia diém ban
dau trong it nhat ba nam (2024 — 2027).

Khi nao t6i c6 thé két ndi
internet mién phi?

Dich vu internet mi&n phi cia OHA sé& bat dau ra mat vao nam
2025. Dé biét thém thong tin chi tiét vé méc thoi gian 1ap dat cu
thé cho cdng ddng clia quy vi, vui ldng lién hé véi ngudi quan ly
bat dong san.




Toi c6 thé sir dung
Internet mién phi, déong
thoi tiép tuc s dung
goi Internet tai nha
dwoc cung cép riéng
(vi du: Comcast, AT&T)
khéng?

Cé. Bén canh dich vu Internet mién phi do OHA cung cép, quy vi
c6 thé tiép tuc st dung goéi Internet hién tai ctia minh. Internet
mién phi tlr Aervivo sé& 1a mdt mang hoan toan méi va khéng tac
dong dén két ndi Internet hién tai cia quy vi.

Ngoai ra, dich vu nay
c6 bao gém
cap truyén hinh
khong?

Aervivo cung cép dich vu Internet téc d cao véi bang théng da dé
hé tro’ toan bd dich vu phat truc tuyén, bao gdm nhwng khong gidi
han & Netflix, Hulu va Disney. Mot s6 kénh truyén hinh cap nhw
kénh Thoi sy dia phwong, v.v. thwong da kém san trong cac goi.
phat truc tuyén. Tuy nhién, Aervivo khéng cung cép cac goi truyén
hinh dia phwong cta quy vi. Néu hién dang s& dung goi két hop
Internet va Truyén hinh cap, quy vi van c6 thé sir dung Internet tw
Aervivo, tuy nhién, cé thé quy vi sé phai thanh toan chi phi géi
phat trwc tuyén (tirc 1a YouTube TV dé dwoc quyén truy cap vao
nhirng kénh cu thé.)

Hién tai t6i dang c6 géi
dich vy cap/internet tron
goi, t6i c6 thé hay goi
dich vy internet va gitr lai
dich vy cap khéng?

Quy vi sé& phai lién hé véi nha cung cép dich vu internet hién tai
clia minh dé tim hiéu quy trinh nay sé dién ra nhw thé nao va diéu
nay sé anh hudng nhu thé nao dén hoa don ctia quy vi.

Téi phai lam gi néu
khéng cé y dinh str dung
dich vy Internet mi&n phi

do OHA cung cép?

Khéng bét budc phai siv dung internet mién phi. Néu quy vi khéng
c6 ké hoach st dung dich vu internet mi&n phi ctia OHA, dich vu
hién tai cla quy vi s& khéng bi anh hwéng va quy vi khéng can
phai lam gi ca.

Dijch vu internet mién phi

c6 duoc lap dat & moi
can ho khdng?

C6! Dich vu internet mién phi sé dwoc 13p dét tai moi can ho tai
Lockwood Gardens, Campbell Village, Palo Vista Gardens va
Peralta Village. Tuy nhién, dé kich hoat dich vu, quy vi phai dang
ky tai van phong quén ly bat dong san cta minh.

Téi khdng séng & bat ky
bat déng san nao dwoc
liét ké & trén, liéu OHA
¢6 mé rong dich vy nay
sang c4c bat déng san
khac khéng?

OHA ludn tim cach phat trién va mé rong cac co hdi trong danh
muc cho tat ca cw dan va céng dbng cuia chung téi.

T6i c6 tiép tuc nhan
dwoc dich vu Internet
mién phi néu chuyén di
khéng?

Hién tai, OHA I&n ké hoach cung cép Internet mién phi tai Palo
Vista Gardens, Campbell Village, Peralta Village va Lockwood
Gardens. Toan bo thiét bi Internet ctia Aervivo la tai san cia OHA
va phai ndm nguyén tai dia diém tai san cw trG hién tai cta quy vi.
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LAP DAT & THIET B|

Qua trinh I&p d3t dién ra
nhw thé nao? Viéc lap
dst c6 anh huwdng dén

twdng hodc can h cla

t6i khéng?

Aervivo dang xay dwng mot mang lwdi riéng cho méi can ho, yéu
cau phai vao trong can hd va tién hanh xay dwng téi thiéu dé co6
thé 14p day mai bén trong can ho cla quy vi. Nguwoi lap dat sé
khoan moét 16 nhd dé I&p céng cdm RJ45 cé ban mat. Cac blrc
twong va toan bd can hd sé khong bi anh huéng.

C6 can phai c6 ngudi &
nha dé 13p dit tai nha
khéng?

Khéng. Néu quy vi khéng cé nha vao thdi diém 1ap dat tai toa nha
ctia minh, quy vi c6 thé chon mét ngudi tir 18 tudi tré 1én dé dai
dién khi quy vi vang mét. Ho&c, quy vi cé thé yéu cdu mét thanh
vién tir OHA sap xép lai lich I&p dat trwéc thoi han

Qua4 trinh I1&p d3t sé mét
bao lau?

Qua trinh 1ap dat tai chd dw kién s& mét khoang 15-30 phut cho
mdi can ho.

T6i can l1am gi dé chuén
bj cho viéc lap dat?

Néu quy vi khéng & trong can hd clia minh khi qua trinh I&p dat
dién ra, hay dam bao rang khéng cé vat gi can tré 16i vao va
khéng c6 bat ky méi nguy hiém tiém &n nao (vi du: vat nudi tha
réng) trong khuén vién. Ngoai ra, quy vi khéng can phai lam gi ca.

Ky thuat vién Aervivo co thé can phai di chuyén mét chat dé noi
that, nhwng nhu cau nay sé khéng xay ra thwdng xuyén.

C6 ai can phai vao lai
can ho cla toi dé tién
hanh bao tri khéng?

Khoéng. Aervivo sé hoan tat viéc thir nghiém truéc khi rdi khoi can
ho.

Qua trinh thiét 1ap dién ra
nhw thé nao sau khi
hoan thanh I&p dat trong

can ho?

Sau khi Aervivo hoan tat viéc Iap dat tai can ho, ngudi quan ly bat
dong san clia quy vi sé& thong bao vé thdi gian va dia diém quy vi
c6 thé nhan bo dinh tuyén. D& két ndi bd dinh tuyén sé can thuc
hién mét vai budec:

e Buwdc 1: Két ndi bod dinh tuyén véi 6 cdm dién
e Budc 2: Két nbi cap ethernet v&i & cdm trén tudng

e Budc 3: Chd cho dén khi dén bao chuyén sang mau xanh
la cay

e Budc 4: Nhap tén mang va mat khau ca nhan cta quy vi




Téi c6 thé tiép tyc str
dung bd djnh tuyén cta
riéng minh khdng?

Néu quy vi quyét dinh duy tri dich vu tir nha cung cép internet tw
nhan, quy vi van sé& sir dung bo dinh tuyén cua riéng minh.

Déi v&i mang Aervivo, can cé bd dinh tuyén Aervivo dé& ngén
nglra cac van dé vé chat lwong dich vu va cho phép khac phuc tir
xa néu co bat ky sw cb nao phat sinh.

Toi c6é dwoc gilr lai bd
dinh tuyén Aervivo khi
chuyén di noi khac
khong?

Khéng. Bo dinh tuyén |a tai sdn cta OHA. Khi cw dan chuyén di,
ho phai tra lai bo dinh tuyén cho van phong quan ly bat déng san
dé c6 thé tai cip cho cw dan maéi. Bo dinh tuyén sé khong hoat
dong bén ngoai pham vi OHA.

Diéu gi sé xay ra néu bd
dinh tuyén internet
Aervivo bj mét, bj hdng
ho&c bj danh cap khdi
can hd ctia t6i?

Trong trworng hop bd dinh tuyén bi mét, bi hédng hodc bi danh cap,
vui long théng bao cho ngwdi quan ly bat dong san ctia quy Vi
cang sém cang tét. Cw dan sé phai tra khoan phi 125 USD cho
bd dinh tuyén thay thé.




S

KET NOI & BAO MAT

Téi can phai lam gi dé
dang nhap vao mang?
(T4i xudng &ng
dung/cdng théng tin/truy
céap trang web?)

Khi quy vi nhan bd dinh tuyén Aervivo, ngudi quan ly tai san cla
quy Vi s& cung cap cho quy vi hwéng dan két néi cung véi (1) tén
mang riéng va (2) mat khau tam thoi.

Néu quy vi gap sw cb khi thiét lap mang, bo phan hd tro khach
hang 24/7 luén sén sang hé tro cho quy vi qua sb 1-866-443-5427
(Mién phi)

Dich vu Internet nay
c6 bao mat va riéng tw
khéng?

Quyén riéng tw cha cw dan la wu tién hang dau. Mang st dung
phuwong thirc bdo mat nang cao (tirc Ia ma héa véi cach xac thye
WPA2 va 802.1X TLS). Co ché nay dam bao rang chi nhirng thiét
bi dwoc cap quyén méi dwoc tham gia mang, qua do, nhirng
ngudi khac khong thé xem lwu lwong truy cap cla quy vi.

Thoéng tin cla t6i cé
duwoc gilr riéng tw va an
toan khéng?

Co! Théng tin nhan dang ca nhan khéng dwoc cung cép cho
Aervivo. M&i can ho sé dwoc chi dinh mot biét hiéu chi vi tri dé
Aervivo cé thé gidi quyét cac yéu cau hd tro ky thuat.

C6 gi6i han nao vé
nhirng viéc quy vj cé
thé 1am (vi dy: loc ndi

dung) khéng?

Khoéng, OHA va Aervivo sé& khong ap dung bat ky han ché nao dbi
v&i mang cla quy vi. Quy vi sé chju trach nhiém theo déi mang
internet gia dinh gidng nhw khi thiét 1ap dich vu v&i bat ky cong ty
internet nao khac. Quy vi c6 thé thiét |ap quyén kiém soat ctia phu
huynh v&i (rng dung Aervivo CommandIQ.

T6i c6 thé nang cép
internet mién phi trong
cén hé ctia minh dé gia

tang tbc d6 khéng?

Khoéng. Hién tai, OHA sé& khdng cung cép dich vu nang cép dbi voi
dich vu téc d6 cao. Néu quy vi gap béat ky van dé nao vé hiéu suét,
vui long lién hé v&i b phan hé tro khach hang theo sé
1-866-443-5427 (Mién phi)
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KHAC PHUC SI¥ CO & SUPA CHUA

Tai phai 1am gi néu
quén mat khau?

OHA sé& cung cap mot mat khau tam thoi trén bod dinh tuyén
Aervivo ma quy vi nhan tlr nguwdi quan ly bat dong san. Quy vi c6
thé thay ddi mat khau bang trng dung Aervivo CommandIQ c6 sén
trén App Store hoac Google Play Store.

Sau khi thay dbi mat khau, quy vi cé thé tham khdo hwéng dan suv
dung Aervivo Command|Q dé biét cac buéc khdi phuc va dat lai
mat khdu, dwoc cung cap sén trwc tuyén. Néu van gép phai sw ¢,
quy Vi c6 thé lién hé véi bd phan cham séc khach hang theo sb
dién thoai mién phi 1-866-443-5427

Toi can lién hé véi ai
néu g3p van dé v két
ndi Internet?

Néu cé thdc méac vé dich vu internet Aervivo hodc thac méc vé viéc
tuy chinh mang, quy vi c6 thé lién hé véi bd phan Hb tro ki thuat
24/7 cha Aervivo qua dién thoai hoac email:

Email: techsupport@aervivo.com
Dién thoai: 1-866-443-5427 (Mién phi)
1-252-585-4452 (Dia phuong)

Néu Aervivo khong thé hé tro qua dién thoai, ho sé clr ky thuat
vién dén dé giai quyét su cb két nbi nhanh chéng va mién phi cho
cw dan.



https://apps.apple.com/us/app/aervivo-commandiq/id6670782020
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aervivo.smarthome&pcampaignid=web_share
http://oakha.org/Residents/Resident-programs/Documents/CommandIQ-CPG_Aerivo-online.pdf
http://oakha.org/Residents/Resident-programs/Documents/CommandIQ-CPG_Aerivo-online.pdf
mailto:techsupport@aervivo.com

