MyOHAPortal Instrucciones de regisStro weuaiacin: enero de 206

Sieslaprimera vez gue se registra para inscribirse en
una lista de espera de la OHA, utilice el Applicant Login
(Inicio de sesion de solicitante) en
https://myohaportal.oakha.org/.

Consulte las instrucciones que comienzan en la pagina 2.

Si se registrara para realizar una solicitud y ya tiene un

namero de cliente por los siguientes motivos:
e Se inscribio anteriormente en una lista de espera , 0
¢ Anteriormente fue participante o

e Un socio comunitario lo derivo
previamente a la OHA.

Utilice el Resident Login (Inicio de sesion de residente)

en https://myohaportal.oakha.org/. Consulte las

instrucciones que comienzan en la pagina 7.


https://myohaportal.oakha.org/
https://myohaportal.oakha.org/

Pasos para registrarse como SOLICITANTE en MyOHAPortal

WELCOME

1. Acceda al portal enlinea de la
OHA

https://myohaportal.oakha.org

2. Haga clic en el cuadro Applicant
Login (Inicio de sesion del
solicitante)

- Google Cheome

* Click here to register

3. Desplacese por la paginay
haga clic aqui para
registrarse.



https://myohaportal.oakha.org/

Create an Account

| have a registration code 4. Haga clic en “I do NOT have a
registration code” (No
tengo codigo de registro).

| do NOT have a registration code




|

Personal Details

First Name®

Last Name”

SEN#" (f you do not have a 55N, please enter 999-93-3999)

Confirm S5N#

Phone (Home)*

Account InfFormation

Email Address® (Your email address is your user name)

Confirm Email Address®

This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Policy and Terms of Service apply.

Please read and accept the Terms and Conditions

Already have an account? Log in

6. Cua

En la siguiente pantalla,
introduzca sus datos
personales y la informacion
de su cuenta. Asegurese de
hacer clic en “Please read
and accept the Terms and
Conditions” (Lea y acepte los
Términos y condiciones).

ndo termine, seleccione |Register

Recuerde la direccion de
correo electrénico y el nimero
de teléfono que utilizé para
registrarse. A continuacion, se
indica cdmo iniciar sesion en
el Portal del residente.




Hi!

Good news! It looks like you have an existing account tied to your email address
et @gmail.com) with the following details.

An Applicant for a property located in OAKLAND, CA.

Why am | seeing this?
More FAQs

Use my existing account!

7. Si ve una ventana emergente
gue le indica que ya tiene
una cuenta vinculada a su
direccion de correo
electroénico, seleccione “Use
My Existing Account!”
(Utilizar mi cuenta
existente).

« Account Access

Glad to have you back!

Email a Link to Login

8. Si utiliza una cuenta existente,
haga clicen

“Email a link to Login” (Enviar por
correo electrénico un enlace para
iniciar sesion).




ﬂ\

Certifications

Attachments Register With Another
Agency

Family Information

ot 4]

[

Contact Us

Logged i

»

@

Wy Waiting List Status

9. Cuando esté dentro del
portal, haga clic en “Apply
to Waiting Lists” (Solicitar
inscripcion en listas de
espera).

10. Vuelva a la bandeja de
entrada de su correo
electrdnico y siga el enlace
para iniciar sesion.




Pasos para registrarse como RESIDENTE en MyOHAPortal

WELCOME

1. Acceda al portal en linea de la
OHA
https://myohaportal.oakha.org

2. Haga clic en cuadro Resident Login
(Inicio de sesion de residente).

>

Gmail

Yahoo!

Outlook

First Time Visitors: Follow the'Click here to register’ link below.

Returning Visitors: Login with your email and password.

Note:For better use of the Online Portal we recommend using the most recent version of on

- Google Chrome

« Mozilla Firefox

- Safari (macOs)

- Opera

User Name®

Do not have an account? Click here to register.

3. Para acceder al Portal de
residentes, despldcese hacia
abajo en la pagina y haga clic
en Click here to register
(Haga clic aqui para
registrarse).



https://myohaportal.oakha.org/

/* Oakland Housing Authority

L H
3

Please contact the leasing office if you don't know your registration code.

Enter Your Registration Code

|

4 Introduzca su cédigo de registro,
6116-TTO + su numero de cliente de 6
digitos. Introduzca el cédigo con los
guiones incluidos.

e EJEMPLO: Sisu
namero de cliente es
10123456, su codigo de
registro es 6116-
TT0123456.



Personal Details

First Name*

Last Name”

SSN#" (if you do not have a $3N, please enter 995.53.9999)

Confirm SsN#*

Phone (Home)*

Account Information

Email Address” (Your email address is your user name)

Confirm Email Address®

This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Policy and Terms of Service apply.

Please read and accept the Terms and Conditions

Already have an account? Lag in

5. Rellene sus datos personales y
la informacién de su cuenta.
Asegurese de hacer clic en
“Please read and accept the
Terms and Conditions” (Leay
acepte los Términos y
condiciones).

6. Cuando termine, |[Register
seleccione

Recuerde la direccion de
correo electrénico y el nimero
de teléfono que utilizé para
registrarse. A continuacion, se
indica cdmo iniciar sesion en
el Portal del residente.




Hi!

More FAQs

Why am | seeing this?

Good news! It looks like you have an existing account tied to your email address

-t @gmail.com) with the following details.

An Applicant For a property located in OAKLAND, CA.

Use my existing account!

7. Si ve una ventana emergente
gue le indica que ya tiene
una cuenta vinculada a su
direccién de correo
electronico, seleccione “Use
My Existing Account!”
(Utilizar mi cuenta
existente).

. Compliance

>

@

Apply to Waiting Lists

0

Attachments

R\

Certifications

Register With Another
Agency

Family Information

-

Contact Us

Logged i

)

My Waiting List Status

8. Cuando haya iniciado sesion
en el Portal para residentes,
podra hacer lo siguiente:

e Inscribirse en
una lista de
espera abierta.

e Comprobar el
estado de su
solicitud.
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¢ No puede acceder a la cuenta?

Si ya no tiene acceso a la cuenta de correo electronico registrada en el portal, envie un correo
electronico a cfarr@oakha.org y jruan@oakha.org. Incluya la siguiente informacion:

Su nombre completo
Su direccién de correo electronico registrada a la que ya no tiene acceso
Los cuatro ultimos digitos de su numero de seguro social.

Su nimero de teléfono de contacto

O llame al Servicio de Atencion al Cliente de la OHA al 510-587-2100.

La OHA eliminara la cuenta y podra volver a registrarse.
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